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МИ ДУМАЄМО ПРО ВАС 

Дякуємо вам за придбання приладу Electrolux. Ви вибрали прилад, за яким стоять 
десятиліття професійного досвіду та інновацій.
Унікальне та стильне, він створювалося з турботою про вас. Тому коли б ви не 
скористалися ним, ви можете бути впевнені: результати завжди будуть чудовими. 
Ласкаво просимо в Electrolux!
На нашому веб-сайті ви зможете:

Знайти рекомендації по використанню виробів, керівництва 
по експлуатації, інформацію про технічне обслуговування:
http://home-comfort.in.ua/support/
Придбати додаткове приладдя, витратні матеріали  
безпосередньо на сайті або через офіційного дилера: 
https://home-comfort.in.ua/support/

 
Позначення:

 Увага / Важливі відомості з техніки безпеки

 Загальна інформація та рекомендації

Примітка:
В тексті даної інструкції електричний акумуляційний водонагрівач може мати такі технічні 
назви: водонагрівач, прилад, пристрій та ін.
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Введення

Електричний водонагрівач накопичу-
вального типу призначений для нагріву 
холодної воді що надходить з водопрово-
ду. Застосовується виключно в побутових 
цілях, вода з  водонагрівача не призначена 
для пиття і приготування їжі. Установка 
і перший запуск водонагрівача повинні 
вироблятися кваліфікованим фахівцем, який 
може нести відповідальність за правильність 
установки і дати рекомендації з викори-
стання водонагрівача. При підключенні 
повинні бути дотримані діючі стандарти і 
правила. Перед установкою водонагрівача 
упевніться, що заземляющий електрод 
розетки належним чином заземлений. 
В разі відсутності заземлюючого елек-
трода в розетці необхідно заземлити 
водонагрівач окремим заземлювальним 
проводом до виводу заземлення на корпусі 
водонагрівача. 
У разі відсутності заземлення 
забороняється здійснювати установку та 
експлуатацію вироби. Вивід заземлення зна-
ходиться на корпусі водонагрівача.

 

Забороняється застосовувати переносні 
розетки. Неправильна установка і 
експлуатація електричного водонагрівача 
може привести до нещасних випадків 
або майнового збитку.

Комплектація

Електричний водонагрівач 
накопичувального типу укомплектований 
основними елементами для установки та 
підключення. В комплект водонагрівача 
серій Guard EU вхо дить:
• водонагрівач з шнуром живлення - 1 шт.; 
• запобіжний клапан - 1 шт.; 
• кріпильний анкер для монтажу - 2 шт.; 
• інструкція користувача - 1 шт.; 
• гарантійний талон (в інструкції) - 1 шт.;

Короткий опис водонагрівача

Кнопка ВМК/ВМКН

Мал. 1
 
 Автоматичний контроль температури 

води: 
 Відкривши кран з гарячою водою на 

змішувачі на виході водонагрівача, на 
вхід починає надходити холодна вода, 
заповнюючи внутрішній бак. Вода в баку 
змішується і її температура знижується. 
датчик термостата реагує на пони-
ження температури води, автоматично 
включається нагрівальний елемент 
(ТНЕ) і підігріває воду до заданої раніше 
температури. коли температура досяг-
не заданої величини, ТНЕ автоматично 
відключається.

1. Захист водонагрівача: 
• захист від перегріву; 
• захист від перевищує норму 

гідравлічного тиску. 

2. Сталевий внутрішній резервуар із 
спеціальним захисним покриттям 
виконаний по передовому методу 
електростатичного сухого емалюван-
ня. Спеціальний сплав внутрішнього 
бака міцний до впливу корозії і на-
кипу. Захисне покриття внутрішнього 
бака з спеціально розробленої 
дрібнодісперсіонної склоемалі. 

 Властивості емалі: 
• підвищена адгезивна здатність і висо-

ка пластичність (загартована при 
температурі 850 °С); 

• розширюється або стискається 
при перепадах температур в тій же 
пропорції, що і стінки внутрішнього 
бака, не утворюючи мікротріщин, в яких 
може виникнути осередок корозії.

3. Сухий трубчастий нагрівальний еле-
мент (ТНЕ), надійний та безпечний в 
експлуатації, має тривалий термін служ-
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би. ТНЕи поміщені в захисні металеві 
кожухи, які унеможливлюють прямий 
контакт нагрівальних елементів з водою, 
відповідно на ТНЕах не утворюється 
накип, що збільшує ресурс їх роботи та 
продовжує термін служби.

4. Внутрішня потовщена пінополіуретанова 
теплоізоляція дозволяє ефектив-
но зберігати температуру нагрітої 
води, зводить до мінімуму тепло-
втрати і знижує енергоспоживання 
водонагрівача.

5. Попередня цільова температура 
нагрівання води встановлена на заводі 
і не може бути змінена. Нагрів води три-
ватиме до досягнення водою темпера-
тури 75 °С. Управління нагріванням води 
можливе лише шляхом увімкнення та 
вимкнення водонагрівача за допомогою 
клавіші, розташованої в нижній частині 
корпусу.

6. Проста і зручна експлуатація та обслу-
говування водонагрівача.

Монтаж водонагрівача

Примітка: 
 Упевніться, що для установки елек-

тричного водонагрівача використо-
вуються оригінальні деталі, надані 
виробниками, які можуть витримати вагу 
наповненого водою водонагрівача. 
Не встановлюйте водонагрівач на 
кріплення, поки не переконаєтеся, що 
кріплення встановлено надійно. В іншому 
випадку,електричний водонагрівач може 
впасти зі стіни, що призведе до його 
пошкодження або може стати причиною 
серйозних травм. При виборі місць під 
отвори для кріпильних болтів, упевніться, 
що з обох сторін від стін ванної кімнати 
або іншого помешкання до корпуса 
водонагрівача мається зазор не менше 
0,2 м для полегшення доступу при 
проведенні технічного обслуговування в 
разі потреби.

У разі, якщо в водонагрівач надходить вода 
безпосередньо із свердловин, колодязів 
або водонапірних веж, для експлуатації 
водонагрівача обов'язково потрібно вико-
ристовувати фільтр грубої очистки для 
холодної води, що надходить у водонагрівач.
Фільтр грубої очистки можна придбати в 
спеціалізованих магазинах. Якщо фільтр 
грубої очистки не встановлений, гарантія на 
виріб не поширюється. 
1. Електричний водонагрівач слід встанов-

лювати на тверду вертикальну поверхню 
(стіну). 

2. Після вибору місця монтажу визначте 
місця під два кріпильні болти з гаками 
(залежно від специфікацій обраного 
вироби). Виконайте в стіні два отво-
ри необхідної глибини за допомогою 
свердла розміром, відповідним розміру 
кріпильних болтів, вставте гвинти, 
поверніть гак вгору, щільно затягніть 
гайки, а потім встановіть на нього елек-
тричний водонагрівач (див. мал. 2)

Кріпильний анкер для монтажу

Мал. 2

Об’єм, л 30 50 80 100

Відстань між отворами, 
мм 196

3. Якщо ванна кімната дуже мала для 
установки водонагрівача, він може 
бути встановлений в будь-якому іншому 
приміщенні, захищеному від потраплян-
ня прямих сонячних променів і дощу. 
Однак для скорочення теплових втрат 
в трубопроводі водонагрівач слід вста-
новлювати як можна ближче до місця 
використання води.

4. При підключенні до системи водо-
постачання необхідно передба-
чити та реалізувати встановлення 
індивідуальних запірних вентилів 
на лінії подачі холодної води у 
водонагрівач та на лінії виходу гарячої. 
Індивідуальні запірні вентилі по лінії 
гарячої та холодної води повинні бути 
у закритому стані під час невикори-
стання водонагрівача, проведення 
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профілактичних та технологічних робіт 
на лінії водопостачання. Встановлення 
та правильне використання запірних 
вентилів є обов'язковою умовою при 
наданні гарантійного обслуговуван-
ня, а також запорукою тривалої та 
безаварійної роботи водонагрівача.

Мал. 3

Підключення до водопроводу

1. Для підключення водонагрівача до 
водопроводу застосовуються труби 
діаметром G1 / 2.

2. Підключення запобіжного клапана: 
клапан слід встановлювати в місці 
входу холодної води (переконайтеся, 
що гнучка зливна трубка встановлена 
на отвір спуску тиску та зливу води і 
спрямована вниз).

3. Щоб уникнути протікання при 
підключенні трубопроводу на кінці 
різьбових з'єднань, слід встановити 
гумові ущільнювальні прокладки.

4. Якщо необхідно реалізувати багато-
канальну систему водопостачання, 
використовуйте спосіб з'єднання (див. 
мал. 4).

Вихід 
гарячої 
води

Трійник 
водовідведення

Кран на 
виході 
гарячої 
води

Вхід холодної води

Водонагрівач

Дріт 
живлення

Запобіжний клапан

Душова 
насадка

Змішувач

Вана

Кран на вході 
холодної води

Магістраль 
холодного 
водопостачання

Мал. 4

Під клю че ння до електричної 
мережі

Увага! 
Підключення до електромережі прово-
диться тільки після наповнення водою 
(зворотне може привести до псування 
нагрівального елементу і виходу з ладу 
приладу).

Всі водонагрівачі накопичувального типу 
серії EWH розраховані на підключення до 
електричної мережі з однофазною напру-
гою 220/230 В. Перед підключенням пере-
конайтеся, що параметри електромережі 
в місці підключення відповідають пара-
метрам, зазначеним на табличці з 
технічними даними приладу. При установці 
водонагрівача слід дотримуватися діючих 
правил електробезпеки. При установці 
водонагрівача у ванній кімнаті або туалеті 
слід приймати до уваги обмеження, 
пов’язані з існуванням забороненого і 
захисного обсягів.
Заборонений обсяг — це простір, обме-
жений тангенціальними і вертикальними 
площинами по відношенню до зовнішніх 
країв ванни, унітазу або душового блоку 
і площиною, розташованій над ними або 
над підлогою, якщо сантехніка змонтова-
на на підлозі, на висоті 2,25 м.
Захисний обсяг — це простір, обмежує 
горизонтальні площини які збігаються 
з площинами забороненого обсягу, 
а вертикальні площині відстають від 
відповідних площин забороненого обсягу 
на 1 м.
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Розраховані дані для міді

Вибір перерізу кабелю (проводу) за 
потужністю та довжиною з міді, U = 220 B, одна 
фаза

Р, кВт 1 2 3 3,5 4 6 8

I, A 4,5 9,1 13,6 15,9 18,2 27,3 36,4

Перетин 
струмопровідної 
жили, мм2

1 1 1,5 2,5 2,5 4 6

Максимально 
допустима 
довжина кабелю 
при зазначено-
му перерізі, м

34,6 17,3 17,3 24,7 21,6 23 27

Екс плу а та ція

Наповнення водою
Для того, щоб наповнити бак водою 
повністю необхідно:
• відкрити кран гарячої води на змішувачі
• відкрити вентиль подачі води в 

водонагрівач дочекатися, коли з крана 
потече вода

• закрити кран гарячої води на змішувачі і 
переконатися у відсутності підтікання.

Якщо з крана гарячої води тече вода - 
бак заповнений водою повністю. Тільки 
після цього можна підключити бак до 
електромережі.
У разі невпевненості в тому, чи є у 
водонагрівачі вода, приєднувати його до 
електромережі.

Увага!
Под клю че ние к элек тро се ти
Вставте вилку водонагрівача в розетку 
та увімкніть водонагрівач, за допомогою 
клавіші увімкнути/вимкнути в нижній частині 
корпусу. Під час роботи нагрівального еле-
мента світиться індикатор. Нагрівання води 
вимикається автоматично при досягненні 
попередньо встановленої на заводі 
цільової температури нагрівання води 75 
°С і включається автоматично для підігріву. 
Термостат забезпечить повторне включен-
ня нагрівального елемента після витрати 
певної кількості води.

Запобіжні заходи
1. Розетка електроживлення повинна 

бути надійно заземлена. Номінальний 
струм розетки повинен бути не нижче 

10 А. Розетка і вилка повинні завжди 
бути сухими, щоб не допустити корот-
кого замикання в електричній мережі. 
Періодично перевіряйте, чи щільно вилка 
вставлена в розетку. Метод перевірки 
наступний: вставте мережну вилку 
в розетку, через півгодини вимкніть 
водонагрівач і витягніть вилку з розетки. 
Зверніть увагу, чи тепла вилка на дотик. 
якщо відчуваєте рукою, що вона тепла 
(при температурі понад 50 °С), будь 
ласка, замініть розетку на іншу, куди б 
вилка входила щільно. Це допоможе 
уникнути загорання, пошкоджень вилки 
або інших випадковостей в результаті 
поганого контакту.

2. Стіна, на яку встановлюється 
водонагрівач, повинна бути розра-
хована на навантаження, що вдвічі 
перевищує загальну вагу водонагрівача, 
заповненого водою. В іншому випад-
ку слід вжити додаткових заходи по 
зміцненню виробу. 

3. Запобіжний зворотний клапан слід вста-
новлювати в місці входу води (див. мал. 
5). 

Мал. 5
4. При першому використанні 

водонагрівача (або при першому 
використанні після технічного обслуго-
вування або чищення) не слід включати 
живлення водонагрівача до повного 
заповнення водою. Під час заповнення 
бака водонагрівача слід відкрити кран 
гарячої води для спуску повітря. як 
тільки бак наповниться водою і з крана 
потече вода, кран можна закрити.

5. Під час нагрівання води з отвору випу-
ску тиску зворотного запобіжного 
клапана може надходити вода. Це нор-
мальне явище. Однак у випадку вели-
ких витоків слід зв'язатися з фахівцями 
з технічного обслуговування. Отвір 
випуску тиску ні за яких обставин не 
повинно бути заблокований; в іншому 
випадку це може привести до поломки 
водонагрівача. 
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6. На отвір випуску тиску в запобіжному 

клапані потрібно встановити дренаж-
ну трубку і вивести її в каналізацію на 
випадок зливу води. Дренажна трубка, 
поєднана з отвором випуску тиску, 
повинна бути направлена донизу 

7. Так як температура води всередині 
водонагрівача може досягати 75 °С, 
гаряча вода не повинна потрапляти 
на тіло людини. Щоб уникнути опіків ви 
можете регулювати температуру води 
за допомогою крана змішувача. 

8.  При тривалій відсутності, проведенні 
ремонтних, технологічних і 
профілактичних робіт на лінії 
водопостачання, або тривало-
му невикористанні водонагрівача, 
необхідно обов'язково перекрити 
індивідуальні запірні вентилі на лінії 
подачі холодної води у водонагрівач 
і на лінії виходу гарячої, а також вим-
кнути водонагрівач та відключити від 
електромережі, вийнявши вилку з розет-
ки.

9.  У разі використання водонагрівача в 
приміщеннях з централізованою пода-
чею води, в період відключення гарячої 
води, перекривати запірний вентиль 
подачі гарячої води від магістралі 
постачання (стояк).

10. Злити воду з водонагрівача можна з 
допомогою зворотного запобіжного 
клапана, перекривши при цьому подачу 
холодної води у водонагрівач, відкривши 
дренажну ручку на запобіжному клапані. 
При цьому злив води з водонагрівача 
повинен здійснюватися через дренаж-
ний отвір в клапані в систему відводу 
каналізації (при зливі води відкрийте на 
змішувачі кран гарячої води для випуску 
повітря). 

Отвір
випуску тиску

Дренажна
ручка

Винт

Мал. 6

11. У разі виходу з ладу гнучкого шнура 
електричного живлення слід замінити 
його на аналогічний, що поставляється 
виробником. Заміну повинні здійснювати 
досвідчені фахівці з технічного обслуго-
вування. 

12. У разі пошкодження однієї з деталей 
водонагрівача необхідно зв'язатися зі 
фахівцями з технічного обслуговування 
для здійснення ремонту. Слід використо-
вувати тільки запасні деталі, що постав-
ляються виробником. 

13. Пристрій не призначений для вико-
ристання людьми (включаючи дітей) з 
обмеженими фізичними або розумовими 
здібностями і недоліком навичок або 
знань, за винятком випадків показу або 
правильного інструктування людиною, 
несучим відповідальність за їх безпеку.
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Технічні характеристики

Модель EWH 30 
Guard EU

EWH 50  
Guard EU

EWH 80  
Guard EU

EWH 100  
Guard EU

Об’єм, л 30 50 80 100

Номінальна 
потужність, Вт 1500 1500 1500 1500

Номінальний струм, В~/Гц 220/50 220/50 220/50 220/50

Мінімальний тиск, Бар 0,2 0,2 0,2 0,2

Максимальний тиск*, Бар 7,5 7,5 7,5 7,5

Максимальна температура 
води, °С 75 75 75 75

Захист від ураження 
електричним струмом I клас I клас I клас I клас

Защист від вологи IPX4 IPX4 IPX4 IPX4

Час нагріву**, мiн 96 160 255 319

Розміри приладу (ВхШхГ), мм 340x598x358 385x746x403 450x786x468 450x936x468

Розміри в упаковці(ВхШхГ), мм 370x640x405 411x785x458 465x820x505 465x965x505

Вага нетто/брутто, кг 14,4/16,3 17,5/19,9 24,3/27,8 28,1/32,6

* При максимальному тиску починається скидання надлишків тиску через запобіжний клапан. якщо тиск 
у водопровідній мережі перевищує 6 Бар (номінальний робочий тиск), необхідна установка понижуючого 
редукційного клапану. 
** Час нагріву вказано при повній потужності нагріву і розраховано за ідеальних умов навколишнього 
середовища
Виробник залишає за собою право на внесення змін.

Модель A, мм B, мм C, мм D, мм E, мм F, мм G, мм

EWH 30 Guard 
EU 340 358 598 196 257 184 100

EWH 50 Guard 
EU 385 403 746 196 329 221 100

EWH 80 Guard 
EU 450 468 786 196 329 250 100

EWH 100 Guard 
EU 450 468 936 196 447 282 100

C E

F

G

B DA

Габаритні розміри
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Відмови Причини Усунення

Індикатор нагріву 
відключений

Відмова температурного 
регулятора

Зв’яжіться з фахівцями з технічного 
обслуговування для здійснення ремонту

Не надходить вода 
з крана гарячої 
води

1. Подача води з водопрово-
ду перекрита

2. Тиск води занадто низький
3. Перекрито впускний кран 

водопроводу

1. Дочекайтеся відновлення 
 подачі води
2. Використовуйте водонагрівач, коли тиск 

води знову зросте
3. Відкрийте впускний кран водопроводу

Температура 
води перевищує 
допустимий рівень

Відмова системи регулювання 
температури

1. Необхідно негайно вимкнути 
водонагрівач з мережі

2. Зв'яжіться з фахівцями з технічного 
обслуговування для здійснення ремонту

Немає нагріву води

Не вімкнений нагрів Перемкніть ручку (вкл./викл.) по часовой 
стрелке

Cпрацював захисний 
термодатчик

1. Вимкніть водонагрівач від мережі
2. Охолодіть водонагрівач, відкривши для 

цього кран гарячої води і тримаючи 
його відкритим доти, поки температура 
води не впаде

3. Зніміть кришку
4. Натисніть маленьку кнопку на корпусі 

запобіжного вимикача
5. Встановіть на місце кришку і знову 

підключіть прилад до мережі
6. Якщо несправність повторюється, 

зверніться до сервісного фахівця

Пошкоджений нагрівальний 
елемент Зверніться до сервісного фахівця

Несправна електронна плата Зверніться до сервісного фахівця

Витік води Несправність ущільнення 
труби Замініть ущільнювач

Усунення несправностей

Догляд та технічне 
обслуговування

Необхідно час від часу протирати корпус 
м'якою ганчіркою, або вологою губкою. 
Для забезпечення тривалого терміну 
служби та збереженню діючої гарантії на 
внутрішню водовмісну ємність необхідно 
не пізніше, ніж через рік після початку 
експлуатації провести технічне обслуго-
вування, силами кваліфікованих фахівців, 
яке повинно включати в себе обов'язкову 
перевірку наявності накипу на ТНЕі та 
внутрішньої порожнини водомісткої ємності, 

а також стан магнієвого аноду. В разі 30% 
і більше зносу магнієвого аноду - Анод 
необхідно замінити на новий, рекомен-
дований виробником. За результатами 
огляду водонагрівача при першому 
технічному обслуговуванні, встановлюється 
періодичність регулярного, технічного 
обслуговування, яке необхідно дотримува-
тися протягом усього періоду експлуатації 
приладу. У разі зміни адреси експлуатації 
приладу, а так само виявлених в результаті 
чергового технічного обслуговуван-
ня змін умов експлуатації (якість води), 
регулярність технічного обслуговування 
може бути переглянута. Підтвердженням 
проведення технічного обслуговування є 
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заповнений пункт в таблиці проведених ТО.
У регіонах з особливо жорсткою водою, 
з водою, що включає в себе корозійно 
активні домішки, або водою, що не 
відповідної діючим нормам ДСТУ, може 
знадобитися частіше проводити таку 
перевірку. Для цього потрібно отримати 
відповідну інформацію у спеціаліста або 
прямо на підприємстві, що забезпечує 
водопостачання! У випадку, якщо не було 
проведено технічне обслуговування, або 
при повному зносі \ відсутності магнієвого 
анода в водонагрівачі, гарантійні 
зобов'язання на водонагрівач анулюються.

Увага!
Накопичення накипу на ТНЕі та наявність 
осаду у внутрішньому баку може при-
звести до виходу з ладу водонагрівача і 
є підставою, для відмови в гарантійному 
обслуговуванні. Регулярне технічне обслу-
говування, є профілактичним заходом і не 
входить в гарантійні зобов'язання.

У разі несправності термостата і 
перегріву водонагрівача спрацьовує 
автоматична система відключення, бло-
куюча нагрів і подачу електроенергії. В 
забороненому обсязі не дозволяється 
встановлювати вимикачі, розетки 
і освітлювальні прилади. В захис-
ному обсязі установка вимикачів 
забороняється, однак, можна вста-

новлювати розетки із заземленням. 
Водонагрівач слід встановлювати за 
межами забороненого обсягу, щоб 
на нього не потрапляли бризки води. 
Підключення приладу до електромережі 
повинно бути здійснено через багато-
полюсний перемикач, переривник або 
контактор. Для забезпечення безпеки 
роботи водонагрівача повинен бути 
встановлений автомат підходящого 
номіналу. Підключення до електромережі 
повинно включати в себе заземлення. 
Вилку кабелю харчування водонагрівача 
зі спеціальним роз’ємом для заземлен-
ня слід вставляти тільки в розетку, що 
має відповідний заземлення. Регулятор 
температури потужності нагріву: в дея-
ких моделях передбачена можливість 
перемикання потужності нагріву. поло-
ження МАХ: максимальна потужність 
нагріву. положення MIN: мінімальна 
потужність нагріву. Рекомендується 
завжди тримати водонагрівач включеним 
в мережу, оскільки термостат включає 
нагрів тільки тоді, коли це вимагається  
для підтримання постійної температу-
ри. Ззлив води. З водонагрівача слід 
повністю злити воду, якщо він не якщо 
використовувався протягом тривалого 
часу або температура в приміщенні, де 
він встановлений може опуститися нижче 
0 °С. Злив можна справити за допомогою 
запобіжного клапану, при цьому можливе 
підтікання із під штоку клапану. Для зливу 
бажано передбачити трійник з вентилем 

Схема електричних з'єднань
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між клапаном и втулки. Перед зливом 
води з водонагрівача не забудьте:
• відключити водонагрівач від мережі; 
• закрити вентиль; 
• відкрити кран гарячої води.

 Ні в якому випадку знімайте кришку 
водонагрівача, не відключивши його 
попередньо від електромережі.

Гарантія 

На водомістку ємність (бак) гарантійний 
термін становить 60 (шістдесят) місяців, 
решта елементів виробу – 24 (двадцять 
чотири) місяці.
Гарантійне обслуговування здійснюється 
відповідно до гарантійних зобов'язань, 
перелічених у гарантійному талоні.

Термін експлуатації 

Термін експлуатації приладу становить 8 
років за умови дотримання відповідних 
правил встановлення та експлуатації.

Транспортування і зберігання 

Водонагрівачі в упаковці виробника можуть 
транспортуватися усіма видами критого 
транспорту відповідно до правил пере 
візки вантажів, що діють на даному виді 
транспорту. Умови транспортування при 
температурі від мінус 50 до плюс 50 ° С і 
при відносній вологості до 80% при плюс 
25 ° С).
При транспортуванні повинні бути 
виключені будь-які можливі удари і 
переміщення упаковок з водонагрівачами 
всередині транспортного засобу. 
Транспортування і штабелювання прово-
дити відповідно до маніпуляційних знаків 
зазначених на упаковці.
Водонагрівачі повинні зберігатися в 
упаковці виробника в умовах зберігання 
від плюс 1 °С до плюс 40 ° С і відносній 
вологості до 80% при 25 ° С).

Утилізація

Після закінчення терміну служби 
водонагрівач слід утилізувати. Детальну 

інформацію по утилізації водонагрівача 
Ви можете отримати у представника 
місцевого органу влади.

Дата виготовленя 

Дата виготовлення зашифрована в code-
128. Дата виготовлення визначається 
наступним чином:

   місяць і рік виробництва

Сертифікація

Товар сертифікований на території України, 
відповідає вимогам нормативних доку-
ментів:
ДСТУ EN 60335-2-21:2014,
ДСТУ EN 55014-1:2014,
ДСТУ CISPR 14-2:2007, ДСТУ EN 55014-1:2016, 
ДСТУ EN 55014-2:2015,

За сертифікат відповід  ності Ви можете 
звер нутись до продавця. 

Інформація про сер  тифікацію продукції 
оновлюється щорічно. (При відсутності копії 
нового сертифіката в коробці, запитуйте 
копію у продавця).
 
Виготовлено в Китаї

Дата виготовлення вказується на етикетці 
приладу.

Виробник залишає за собою право на вне  
сення змін у конструк цію і характеристики 
приладу.

Імпортер в Україні: ПРИВАТНЕ 
ПІДПРИЄМСТВО "РАДОН ЛЮКС" 
Україна, 04128, м. Київ, вул. Синьоозерна, 
дом № 1/47

Electrolux is a registered trademark used 
under license from AB Electrolux (publ.).
Електролюкс - зареєстрована торгова 
марка, яка використовується відповідно до 
ліцензії Electrolux AB (публ.).

Виготовлено в Китаї
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Для нотаток
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Для нотаток



№ 
п/п Дата Обсяг виконаних робіт Підпис Печатка

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Проведені ТО



Для нотаток



Гарантійний талон 
Дійсний документ не обмежує визначені законом права 

споживачів, але доповнює й уточнює обговорені законом 
зобов’язання, що припускають угоду сторін або договір.

Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном і простежте, 

щоб він був правильно заповнений і мав штамп Продавця. При 
відсутності штампа Продавця і дати продажу (або касового чека 
з датою продажу) гарантійний термін виробу відліковується з 
дати виробництва виробу . Для газових котлів, колонок, спліт-
систем і фенкоiлов слід також обов’язково вказувати дату (також 
є обов’язковим є вказування дати) введення в експлуатацію і 
штамп авторизованої організації, що здійснювала введення в 
експлуатацію.

Зовнішній вигляд і комплектність виробу
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу і його 

комплектність, усі претензії стосовно зовнішнього вигляду і 
комплектності виробу пред’являйте Продавцеві при покупці виробу.

Установка (підключення) виробу
З ме тою Ва шої без пе ки ус та нов ка (підклю чен ня) ви робів, 

що пра цю ють на газі, до пу с кається ви нят ко во фахівця ми й 
ор ганізаціями, що ма ють ліцензії на да ний вид робіт. Про да вець 
(ви го тов лю вач) не не се відповідаль ності за не доліки ви ро бу, що 
ви ник ли че рез йо го не пра виль ну ус та нов ку (підклю чен ня).

Для ус та нов ки (підклю чен ня) елек трич них во до нагрівачів ре ко-
мен дуємо звер та ти ся в наші сервісні цен т ри. Ви мо же те ско ри с-
та ти ся по слу га ми будь-яких інших кваліфіко ва них фахівців, од нак 
Про да вець (ви го тов лю вач) не не се відповідаль ності за не доліки 
ви ро бу, що ви ник ли че рез йо го не пра виль ну ус та нов ку (підклю-
чен ня).

Ус та нов ка (підклю чен ня) кон диціонерів ти пу сплит-си с те ма 
по вин на ви ко ну ва ти ся фахівця ми ком паній, ав то ри зо ва них на про-
даж і/або мон таж і га рантійне об слу го ву ван ня да но го ти пу ус тат-
ку ван ня, що ма ють ліцензію на да ний вид робіт. Про да вець (ви го-
тов лю вач) не не се відповідаль ності за не доліки ви ро бу, що ви ник ли 
че рез йо го не пра виль ну ус та нов ку (підклю чен ня).

Додаткову інформацію про цей і інший вироби Ви можете одержати 
в Продавця.

Вітаємо Вас із придбанням техніки відмінної якості!

У кон струкцію, ком плек тацію або тех но логію ви го тов лен ня ви ро бу, з 
ме тою поліпшен ня йо го тех но логічних ха рак те ри с тик, мо жуть бу ти вне-
сені зміни. Такі зміни вно сять ся у виріб без по пе ред ньо го повідом лен ня 
По куп ця і не не суть зо бов'язань по зміні/поліпшен ню раніше ви пу ще них 
ви робів.
Пе ре кон ли во про си мо Вас щоб уник ну ти не по ро зумінь до ус та нов ки /
ек с плу а тації ви ро бу уваж но вив чи ти йо го інструкцію з ек с плу а тації. За бо-
ро няється вно си ти в Га рантійний та лон будь-які зміни, а та кож сти ра ти 
або пе ре пи су ва ти які-не будь за зна чені в ньо му дані. Дійсна га рантія 
має си лу, як що Га рантійний та лон пра виль но/чітко за по вне ний і в ньо му 
за зна чені : най ме ну ван ня і мо дель ви ро бу, йо го серійні но ме ри, да та про-
да жу, а та кож є підпис упов но ва же ної осо би і штамп Про дав ця.
Га рантійний термін на маслонаповнений радіатор скла дає 12 (два над-
цять) місяців із дня про да жу ви ро бу По куп цеві.
Га рантійний термін на зво ло жу вачі повітря и i на мобильнi кондицiонери 
скла дає 12 (два над цять) місяців із дня про да жу ви ро бу По куп цеві.

Га рантійний термін на ви ро би (во до нагрівальні при ла ди) серій 
EWH SL, EWH S, EWH R, EWH Digital, EWH Slim виз на чається в та кий 
спосіб: на во домістку ємність (ста ле вий бак) га рантійний термін 
на уш ко джен ня від ко розії скла дає 96 (дев'яно с то шість) місяців, а 
на інші еле мен ти ви ро бу га рантійний термін скла дає 24 (двад цять 
чо ти ри) місяці. 
На вироби серій EWH Centurio, EWH Centurio H, EWH Centurio Silver, 
EWH Centurio Silver H, EWH Centurio Digital, EWH Centurio Digital H, 
EWH Centurio Digital Silver, EWH Centurio Digital Silver H, EWH Royal, 
EWH Royal H, EWH Royal Silver, EWH Royal Silver H, EWH Formax, 
EWH Formax DL, EWH Genie O/U, EWH Rival O/U, EWH Interio на 
водомістку ємність (бак) гарантійний термін складає 84 місяці, а на 
інші еле мен ти виробу складає 24 (двадцять чотири) місяці.
На вироби серій EWH Heatronic, EWH Heatronic Slim, EWH Heatronic 
DL, EWH Heatronic DL Slim, EWH AXIOmatic Slim, EWH Quantum, 
EWH Quantum Slim, EWH Quantum Pro, EWH Magnum, EWH Magnum 
Slim, EWH AXIOmatic на водомістку ємність (бак) гарантійний 
термін складає 60 (шістдесят) місяців, а на інші еле мен ти виробу 
складає 24 (двадцять чотири) місяці.
На вироби серій EWH AXIOmatic Slim, EWH AXIOmatic на 
водомістку ємність (бак) гарантійний термін складає 60 (шістдесят) 
місяці, а на інші елементи виробу складає 24 (двадцять чотири) 
місяці.
Умови гарантії нагрівального елементу в серії Axiomatic.
Advanced Heater Shield - інноваційна технологія захисту нагрівального 

елементу – спеціальне емалеве покриття. Гарантія на нагрівальний 
елемент складає 15 років з моменту продажу, за умови проведення 
своєчасного технічного обслуговування. Періодичність проведення 
обслуговування, не рідше одного разу в рік. Технічне обслуговуван-
ня повинне в обов'язковому порядку складатися з перевірки стану 
магнієвого анода (при значному зносі - анод підлягає заміні), а так 
само очищення внутрішньої порожнини бака і нагрівального елементу 
від вапняного нальоту.
Факт проходження технічного обслуговування, його результати, 
і виконані роботи мають бути зафіксовані в гарантійному талоні. 
Технічне обслуговування проводит лише уповноважений представник 
Авторизованого Сервісного Центру. Періодичне технічне обслуговуван-
ня не входить в гарантійні зобов'язання.
Дійсна га рантія по ши рюється на ви роб ни чий або кон струкційний 
де фект ви ро бу. Дійсна га рантія містить у собі ви ко нан ня упов но ва же-
ним сервісним цен т ром ре монт них робіт і заміну де фект них де та лей 
ви ро бу в сервісно му центрі або в По куп ця (по роз су ду сервісно го цен-
т ра). Га рантійний ре монт ви ро бу ви ко нується в терміни, пе ред ба чені 
За ко ном «Про за хист прав спо жи ва ча».
За зна че ний ви ще га рантійний термін по ши рюється тільки на ви ро би, 
що ви ко ри с то ву ють ся в осо би с тих, сімей них або до машніх цілях, не 
зв'яза них з підприємницькою діяльністю. У ви пад ку ви ко ри с тан ня ви ро бу 
в підприємницькій діяль ності, йо го га рантійний термін скла дає 3 (три) 
місяці. Га рантійний термін на ком плек ту ючі ви ро би (де талі, які мо жуть 
бу ти зняті з ви ро бу без за сто су ван ня яких-не будь інстру ментів, тоб то 
шух ля ди, по лич ки, ґра ти, ко ши ки, на сад ки, щітки, труб ки, шлан ги, ко рон-
ки паль ників і ін. подібні ком плек ту ючі) скла дає 3 (три) місяці.
Га рантійний термін на нові ком плек ту ючі ви ро би або скла дові ча с ти-
ни, ус та нов лені на виріб при га рантійно му або плат но му ре монті, або 
прид бані ок ре мо від ви ро бу, скла дає три місяці з дня ви дачі По куп цеві 
ви ро бу по закінченні ре мон ту, або про да жу ос тан ньо му цих ком плек ту-
ю чих/скла до вих ча с тин.
Дійсна гарантія дійсна тільки на території України на вироби, куплені на 
території України.
Дійсна га рантія не дає пра ва на відшко ду ван ня і по крит тя збит ку, 
що відбу в ся в ре зуль таті пе ре роб ки і ре гу лю ван ня ви ро бу, без по пе-
ред ньої пись мо вої зго ди ви го тов лю ва ча, з ме тою при ве ден ня йо го у 
відповідність з національ ни ми або місце ви ми технічни ми стан дар та ми і 
нор ма ми без пе ки, що діють у будь-якій іншій країні, у якій цей виріб був 
спо чат ку про да ний.
Про да вець і Ви го тов лю вач зніма ють із се бе уся ку відповідальність 
за будь-які не спри ят ливі наслідки, зв'язані з ви ко ри с тан ням куп ле но-
го ви ро бу без за твер д же но го пла ну мон та жу і до зво лу відповідних 
ор ганізацій.
ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:
• періодич не об слу го ву ван ня і сервісне об слу го ву ван ня ви ро бу (чи щен-
ня, заміну фільтрів);
• будь-які адап тації і зміни ви ро бу, у т.ч. з ме тою удо с ко на лен ня і роз ши-
рен ня зви чай ної сфе ри йо го за сто су ван ня, що за зна че на в Інструкції з 
ек с плу а тації ви ро бу, без по пе ред ньої пись мо вої зго ди ви го тов лю ва ча.
ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ У ВИПАД КАХ:
• як що бу де цілком /част ко во зміне ний, стер тий, ви лу че ний або бу де 
не розбірли вий серійний но мер ви ро бу;
• ви ко ри с тан ня ви ро бу не по йо го пря мо му при зна чен ню, не відповідно 
до йо го Інструкції по ек с плу а тації, у то му числі, ек с плу а тації ви ро бу з 
пе ре ван та жен ням або спільно з до поміжним ус тат ку ван ням, Про дав-
цем, що не ре ко мен дується, (ви го тов лю ва чем);
• на яв ності на ви робі ме ханічних уш ко джень (ско лов ши, тріщин, і т.д.), 
впливів на виріб надмірної си ли, хімічно аг ре сив них ре чо вин, ви со ких 
тем пе ра тур, підви ще ної во ло гості/ за пи ленні, кон цен т ро ва них парів, 
як що що-не будь з пе ре ра хо ва но го ста ло при чи ною не справ ності 
ви ро бу ;
• ре мон ту/на ла го джен ня/інста ляції/адап тації/ пу с ку в ек с плу а тацію 
ви ро бу не упов но ва же ни ми на те ор ганізаціями/осо ба ми;
• стихійних лих (по же жа, повінь і т.д.) і інших при чин, що зна хо дять ся 
по за кон т ро лем Про дав ця (ви го тов лю ва ча) і По куп ця, що за подіяли 
шко ди ви ро бові;
• не пра виль но го підклю чен ня ви ро бу до елек трич ної, га зо вої або 
во догінної ме режі, а та кож не справ но с тей (невідповідності ро бо чим 
па ра ме т рам і без пеці) елек трич ної, га зо вої або во догінної ме режі й 
інших зовнішніх ме реж ;
• де фектів, що ви ник ли внаслідок влу чен ня усе ре ди ну ви ро бу сто ронніх 
пред метів, рідин, ко мах і про дуктів їхньої життєдіяль ності, і т.д.
• не пра виль но го збе ре жен ня ви ро бу;
• не обхідності заміни ламп, фільтрів, еле ментів жив лен ня, аку му ля торів, 
за побіжників, а та кож скля них/пор це ля но вих/ма тер'яних і пе реміщу-
ва них вруч ну де та лей і інших до дат ко вих де та лей, що швид ко зно шу-
ють ся, та змінних де та лей (ком плек ту ю чих) ви ро бу, що ма ють влас ний 
об ме же ний період пра цез дат ності, у зв'яз ку з їх при род ним зно сом, або 
як що та ка заміна пе ред ба че на кон струкцією і не зв'яза на з роз би ран-
ням ви ро бу;
• де фектів си с те ми, у якій виріб ви ко ри с то ву ва в ся як еле мент цієї си с-
те ми.
Особ ливі умо ви га рантійно го об слу го ву ван ня во до нагріваль них при-
ладів
Ця гарантія не надається, якщо несправності у водонагрівальних 
приладах виникли в результаті: замерзання або всього лише одноразо-
вого перевищення максимально допустимого тиску води, зазначеного 
на заводській табличці з характеристиками водогрійного приладу; 



ВИ
Л

У
ЧА

Є
ТЬ

С
Я

 М
А

Й
С

ТР
О

М
 П

РИ
 О

БС
Л

У
ГО

ВУ
ВА

Н
Н

І

ТА
Л

О
Н

 Н
А

 Г
А

РА
Н

ТІ
Й

Н
Е 

О
БС

Л
У

ГО
ВУ

ВА
Н

Н
Я

 
М

од
ел

ь:
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

С
ер

ій
ни

й 
но

м
ер

: .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

Д
а

та
 п

р
ид

б
а

нн
я:

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

Ш
та

м
п 

пр
од

а
вц

я

Д
а

та
 п

ус
ку

 в
 е

кс
пл

уа
та

ці
ю

:

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

Ш
та

м
п 

о
р

га
ні

за
ці

ї, 
щ

о
 р

о
б

ил
а

 п
ус

к 
в 

ек
сп

лу
а

та
ці

ю

ВИ
Л

У
ЧА

Є
ТЬ

С
Я

 М
А

Й
С

ТР
О

М
 П

РИ
 О

БС
Л

У
ГО

ВУ
ВА

Н
Н

І

ТА
Л

О
Н

 Н
А

 Г
А

РА
Н

ТІ
Й

Н
Е 

О
БС

Л
У

ГО
ВУ

ВА
Н

Н
Я

 
М

од
ел

ь:
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

С
ер

ій
ни

й 
но

м
ер

: .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

Д
а

та
 п

р
ид

б
а

нн
я:

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

Ш
та

м
п 

пр
од

а
вц

я

Д
а

та
 п

ус
ку

 в
 е

кс
пл

уа
та

ці
ю

:

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

Ш
та

м
п 

о
р

га
ні

за
ці

ї, 
щ

о
 р

о
б

ил
а

 п
ус

к 
в 

ек
сп

лу
а

та
ці

ю

експлуатації без захисних пристроїв або пристроїв не відповідають 
технічним характеристикам водонагрівальних приладів; викори-
стання корозійно-активної води; корозії від електрохімічної реакції, 
несвоєчасного технічного облуговування водонагрівальних приладів 
відповідно до інструкції з експлуатації (у тому числі: недотримання вста-
новлених інструкцією періодичності та термінів проведення технічного 
обслуговування, в обсязі, зазначеному в інструкції).
Для газових проточних водонагрівачів справжня гарантія має силу 
тільки у разі пуску їх в експлуатацію силами фахівців уповноваженої 
і авторизованої організації із складанням відповідного Акту про вве-
дення в експлуатацію з обов’язковою вказівкою дати пуску і штампу 
організації, що робила введення в експлуатацію. 
УВАГА! 
В цілях вашої безпеки установка (підключення) виробів, працюючих 
на газі, допускається виключно фахівцями і організаціями, що мають 
ліцензії на цей вид робіт.
Продавець (виробник) не несе відповідальності за недоліки, що виникли 
внаслідок його неправильної установки (підключення), або унаслідок 
експлуатації в складі з магістралями водяного/газового постачання і 
продуктів горіння, нездатних забезпечити безпербойную роботу газо-
вого проточного водонагрівача.
Особ ливі умо ви га рантійно го об слу го ву ван ня зво ло жу вачів повітря
В обов'яз ко во му по ряд ку при ек с плу а тації уль т ра зву ко вих зво ло жу-
вачів повітря не обхідно ви ко ри с то ву ва ти оригіна льний фільтр-кар т-
ридж для зм'як шен ня во ди. Ре ко мен дується ви ко ри с то ву ва ти ди с ти-
ль о ва ну або по пе ред ньо очи ще ну во ду. Термін служ би фільтра-кар-
т ри джа за ле жить від сту пе ня твер дості ви ко ри с то ву ва ної во ди і 
мо же не про гно зо ва но змен шу ва ти ся, в ре зуль таті чо го мож ли ве 
ут во рен ня біло го оса ду на вко ло зво ло жу ва ча повітря і на мем брані 
са мо го зво ло жу ва ча повітря (да ний осад мо же не відда ля ти ся і за 
до по мо гою при кла де ної до зво ло жу ва ча повітря щіткою). Для зни-
жен ня ймовірності ви ник нен ня та ко го оса ду фільтр-кар т ридж ви ма-
гає періодич ної своєчас ної заміни. Внаслідок ви роб лен ня ре сур су 
фільтрів в зво ло жу вачів повітря мо же зни жу ва ти ся про дук тивність 
ви хо ду во ло ги, що ви ма гає ре гу ляр ної періодич ної заміни фільтрів 
відповідно до інструкції по ек с плу а тації. За пе ре ра хо вані в дійсно му 
пункті не справ ності зво ло жу вачів повітря і ви ник лий у зв'яз ку з та ки ми 
не справ но с тя ми який-не будь зби ток у По куп ця і третіх осіб Про-
да вець, Імпор тер, Ви го тов лю вач відповідаль ності не не суть і дійсна 
га рантія на такі не справ ності зво ло жу вачів повітря не по ши рюється. 
При ек с плу а тації зво ло жу вачів повітря ре ко  мен дується ви ко ри с то ву-
ва ти тільки ори гі наль ні ак се су а ри ви роб ни ка.

З моменту підписання Покупцем Гарантійного талона вважається, що:
• Уся необхідна інформація про куплений виріб і його споживчі 
властивості у відповідності зі ст. 15 Закону «Про захист прав 
споживачів» надана Покупцеві в повному обсязі;
• По ку пець одер жав Інструкцію з ек с плу а тації куп ле но го ви ро бу 
російською та ....................................................... мо вою;

• По ку пець оз най ом ле ний і згод ний з умо ва ми га рантійно го об слу го ву-
ван ня/особ ли во с тя ми ек с плу а тації куп ле но го ви ро бу;
• По ку пець пре тензій до зовнішньо го виг ля ду/ком плект ностія

...................................................................................... куп ле но го то ва ру не має. 
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Электролюкс — зарегистрированная торговая марка, 
используемая в соответствии с лицензией 
Electrolux AB (публ.).
Electrolux is a registered trademark used under license
from AB Electrolux (publ).

В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут 
быть допущены технические ошибки и опечатки.
Изменения технических характеристик и ассортимента 
могут быть произведены без предварительного 
уведомления.

У тексті та цифрових позначеннях інструкції можуть
бути допущені технічні помилки та орфографічні 
помилки.
Зміни технічних характеристик і асортименту можуть 
бути зроблені без попереднього повідомлення.
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